Termos da Moderacao do
Discord

Moderadores existem para garantir o bom funcionamento e convivio dentro do servidor de Discord,
que tem um papel central na organizacao e execucao das atividades do UGD. Para isso, eles
precisam de autonomia para gerenciar as permissées e canais, e também prevenir ou reparar
acdes que lesem a comunidade do UGD. Porém, moderadores sao pessoas e também podem errar,
entdo é preciso formas de cobrar a moderacao por seus erros.

Dessa forma, esses termos existem para definir trés coisas:

1. Qual o escopo de atividade da moderacao
2. Quais as responsabilidade da moderacao perante o resto do UGD
3. Qual o procedimento para se tornar ou deixar de ser moderador

Resumo informal

Moderadores sao voluntarios que fazem cumprir as regras do servidor. Isso inclui eles mesmos,
mas em caso extremos é possivel que o UGD decida como um todo punir um moderador. Eles
também coordenam a organizacao geral do servidor, podendo delegar tarefas para pessoas com
cargo de staff. Para ser moderador, a pessoa tem que ou ja ter sido moderadora (incluindo antes
desses termos entrarem em vigor) ou ter passado um minimo de tempo em cargo de staff. Os
Termos deixam bastante coisa em aberto mas encarregam os moderadores de redigirem e
manterem Diretrizes de Moderacao que detalham as tarefas, critérios e métodos de decisao
internos a moderacao.

Termos formais

1. Sobre os termos no geral

1.1 Vigéncia. Estes Termos entrardo em vigor imediatamente apds a primeira reunido de retrospectiva,
prospectiva ou integracdo com quérum minimo de 5 pessoas em que forem aprovados por maioria simples

1.2 Contestacdo. Uma vez vigente, caso a comunidade do UGD ache que esses termos sejam de alguma
forma insuficientes, incluindo, notavelmente, garantir que moderadores os sigam, € possivel ALTERAR o0s
termos ou DESTITUIR pontualmente moderadores via decisdo representativa da comunidade. Para isso, a
proposta deve ser levada para uma reunido e aprovada com maioria simples seguindo as seguintes
condicdes:

e Quérum minimo de 5 pessoas
e Maioria simples de ndo-moderadores



e Pelo menos 2 moderadores presentes

1.3 Concessdao de autoridade. Esses termos concedem aos moderadores autonomia e autoridade para
gerir o servidor, incluindo seus canais, mensagens e usuarios, contanto que dentro das restricdes descritas
nestes Termos. Mais especificamente, esses termos concedem aos moderadores permissao para:

e Apagar mensagens

Banir pessoas

Alterar cargos, canais e permissées

Instituir novos moderadores

Silenciar ("castigar") pessoas

Entrar em contato com pessoas por meio de mensagens privadas para esclarecer regras e
punicdes

Destituir outros moderadores

2. Deveres da moderacéao

2.1 Fazer valer as regras. Isso inclui mas nao se limita a reparar a¢des que infringem as regras (ex:
apagar mensagens inapropriadas) e prevenir reincidéncias (ex: silenciar ou banir infratores).

o IMPORTANTE: as regras também se aplicam aos préprios moderadores, mas a forma como o
Discord funciona impede alguns mecanismos de prevengao de agirem sobre moderadores. Dessa
forma, as Unicas prevencgdes possiveis fora reprimendas sdo destituir moderadores
temporariamente ou permanentemente, a ser decidido pelos demais moderadores.

2.2 Diretrizes de Moderacdo. Como estes Termos deixam varias questdes em aberto, é responsabilidade
dos moderadores decidirem entre si como executar suas diversas tarefas em mais detalhes. Essa lista de
instrucdes de como exercer acdes de moderacgado constituem as Diretrizes de Moderacdo. A moderacao
tem autonomia para estabelecer as Diretrizes que Ihes forem mais convenientes, contanto que elas sigam
estes Termos e as regras do servidor.

» No momento em que estes Termos entram em vigor, ndo ha nenhuma Diretriz. Ser4
responsabilidade da equipe de moderacéo que se formar redigir uma versao inicial das Diretrizes
0 quanto antes.

e As Diretrizes devem ser publicamente documentadas na wiki do UGD

e As Diretrizes devem incluir, no minimo, o processo formal para inclusdo de novos moderadores,
as convencdes a seguir na criacdo de canais e cargos, e as convencdes a seguir na atribuicdo de
permissdes no servidor.

2.3 Cuidar dos cargos de staff. Staff € uma categoria de cargos que exigem permissées acima do normal
para participantes para que esses possam atuar nos projetos do UGD sem depender constantemente da
moderacgao para coisas como criar canais, dar cargos menores, fixar mensagens, etc.

e Cargos de staff devem sempre ter s6 as permissdes mais especificas para a tarefa que Ihes
corresponde

e Cargos de staff podem ser concedidos a qualquer um que se voluntariar

2.4 Instituir novos moderadores. A equipe de moderacao é responsavel pela inclusdo de novos
moderadores. O minimo para um membro do UGD estar apto a ser moderador é:

e Ter se voluntariado para o cargo de moderador



e Concordar em seguir estes Termos

o Ter experiéncia prévia em cargo de staff de pelo menos 3 meses (ou mais, a critério das
Diretrizes) OU ja ter sido moderador antes destes Termos entrarem em vigor

2.5 InfragOes urgentes. A equipe de moderagéo deve agir diretamente e imediatamente no caso de
ocorréncias graves, que serdo identificadas aqui como "infracdes urgentes". Infracées urgentes devem ser
(1) documentadas, (2) remediadas se possivel e (3) punidas instantaneamente. Isso pode envolver
remocao das mensagens e banimento de usuarios. Infragdes urgentes sao:

e Envio de contetdo NSFW (Not Safe For Work) sem marcacao de spoiler e fora de canais
apropriados

o Ataques a minorias ou discurso de 6dio

e Spam, usando sua propria conta ou um bot

3. Sobre o dono do servidor

3.1 Identidade. Existe, devido ao funcionamento do Discord, uma pessoa que é a dona do servidor e
portanto tem o maior nivel de autoridade. No momento, a pessoa dona do servidor € 0 @kazuo256.

» O dono do servidor € a Unica exce¢do que pertence a equipe de moderacao de forma
tecnicamente involuntaria.

3.2 Sujeito a moderacao. Independente da autoridade adicional conferida pelo sistema do Discord, 0 dono
do servidor deve seguir as regras, estes Termos e as Diretrizes, estando sujeito & punigcdo como qualquer
outro moderador.

3.3 Selec¢do. A pessoa dona do servidor é decidida com base em uma relacdo de confianca, sem
processos seletivos ou requisicoes.
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